


EDITORIAL

¢, Estresado por la competitividad, por el
temor a perder el trabajo o por las tarjetas

de crédito?

La revista Mundo del Trabajo le presenta en el articulo
De Fondo de este numero, un analisis sobre la Com-
petitividad; un concepto clave en la globalizacién eco-
némica y factor determinante de la fortaleza econémica
de los paises.

Existen rasgos especificos de la competitividad que
se tratan en este articulo con la finalidad de dar cla-
ridad a algunos aspectos y mostrar su utilidad en el
planteamiento de politicas publicas.

En Entorno, se habla de los beneficios en la salud
por practicar ejercicio de manera regular ¢qué pasa
con nuestros 6rganos, aparatos y sistemas, si mante-
nemos una vida sedentaria?

También se proporcionan recomendaciones para iniciar
un programa de ejercicio y como encontrar una motiva-
cién para no abandonarlo. Es muy recomendable.

En la seccién de Presencia, le ofrecemos una en-
trevista con Marcelino Guevara, Secretario del Exte-
rior de la Confederacion Regional Obrera Mexicana
(CROM) y Secretario General del Sindicato de Traba-
jadores de Autotransporte “Marcelino Guevara Vivar”.
El dirigente hablé del impulso al sector turistico y la
actuacion responsable y comprometida de los traba-
jadores de una de las empresas mas importantes en
el traslado de pasajeros en nuestro pais.

Esto en el marco del afio del “turismo en México”,
donde el transporte resulta elemental para cubrir los
requerimientos de los vacacionistas.

El estrés laboral como un factor que afecta gravemen-
te la productividad de las organizaciones, se aborda
en la seccion Productividad, en él se explica por qué
es necesario tomar acciones para reducirlo.

Pues aunque el estrés no es un tema nuevo en las
empresas, y mucho se ha hablado de sus efectos so-
bre los trabajadores y la forma de combatirlo; conti-

nda presente en el &mbito laboral, donde provoca un
incremento importante en los costos generados den-
tro de la organizacion.

También le presentamos un interesante articulo sobre
los despidos justificados, en nuestra seccion de Dere-
chos Laborales, para que sepa usted las causas impu-
tables al trabajador, ante el término de la relacién laboral.

Ya que es un problema grave quedarse sin una fuente
de trabajo, sobre todo si esa persona es la responsa-
ble de enfrentar gastos de alimentacion, servicios y
educacion, entre otros, es conveniente no incurrir en
ninguna falta tipificada en la Ley Federal del Trabajo.

Como siempre le recordamos que sobre este tema y
otras dudas en torno a los derechos laborales, puede
obtener respuesta en la pagina de internet del Conam-
pros: www.conampros.gob.mx, o si prefiere llamarnos
a los teléfonos 50 01 01 07, 50 01 01 08 y 50 01 01
09, un grupo de especialistas le atendera con gusto,
o bien, puede acudir directamente a Avenida Ricardo
Flores Magon, nimero 44, 6° piso, en la Colonia Gue-
rrero, Delegacion Cuauhtémoc, en el Distrito Federal.

Por dltimo, en nuestra seccién de Proteccion al Sa-
lario, le hablamos sobre la tarjeta de crédito y como
puede convertirse en su peor pesadilla si se excede
en sus gastos. Pero también se alerta a los trabaja-
dores sobre los fraudes que se estan cometiendo a
través del correo electrénico, bajo el nombre de Con-
dusef o incluso con el de las diferentes instituciones
financieras.

No olvide que puede seguirnos en Facebook y Twitter
para expresarnos sus dudas o hacer alguna consulta
sobre los servicios que le presta el Conampros.

Igualmente le recordamos que a través de la pagina
de Internet: www.conampros.gob.mx, encontrara te-
mas que pueden ser de su interés e informacion rele-
vante para usted.g3
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Breves

42 Feria del Empleo para mujeres en el D.F.

jadores, agilizara y transparentara la justicia laboral;
por eso es tan urgente que se apruebe lo mas pronto
posible.

Durante la inauguracién de la Cuarta Feria del Em-
pleo, que se organizé en exclusiva para mujeres, y
se llevé a cabo en la delegacion Iztacalco, en el Dis-
trito Federal, Alejandro Martinez Alvarez, Delegado
Federal del Trabajo en esa delegacion politica, dijo
que el Gobierno Federal trabaja decididamente para  sas, que ofertaron mil 100 plazas, que ofrecian de 2
incrementar las ofertas laborales (pese a la situacion ~ mil a 12 mil pesos mensuales.

econdmica que prevalece en el mundo); por ello, los %}

que trabajan en la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social estan comprometidos con la promocién y el fo-

mento al empleo.

En la feria del empleo participaron mas de 30 empre-

Sefialé que este afo se dispuso de cerca de 50 millo-
nes de pesos en el Distrito Federal, para el Programa
de Apoyo al Empleo, que proporciona informacién de
vacantes, pero también ofrece capacitacién para el
desempefio de diferentes actividades.

Sin embargo, reconocié Martinez Alvarez, que hace
falta aprobar la Reforma Laboral, para facilitar el ac-
ceso a una plaza de trabajo para jovenes, mujeres y
grupos vulnerables.

Aseguré que la Reforma permitira el aumento de la
productividad laboral, mejorara el salario de los traba-

LXVIIl Consejo General del Sindicato del Cemento

El Sindicato de Trabajadores de
la Industria del Cemento, Cal, As-
besto, Yeso, Envases y Subpro-
ductos, Similares y Conexos de
la Republica Mexicana, afiliado a
la Confederacion de Trabajado-
res de México (CTM), cumplié 68
afios de haber sido fundado y con
este motivo llevd a cabo su Con-
sejo General.

Durante el evento Juan Carlos Ve-
lazco, Secretario de Transporte (en
representacion de Joaquin Gam-
boa Pascoe, Secretario General de
la CTM), reconocié la responsabili-
dady la entrega de Felipe Sosa Ca-
sas al frente del Sindicato, y afiadio
que su desempefio es motivo de
gran orgullo para la central obrera,
e invitd, a los alli presentes, a ver
la situacion actual con optimismo y

a que busquen ser mas competiti-
vos, para mantener la cantidad de
trabajadores en sus empresas y, Si
es posible, incrementar el nimero
de empleos.

Felipe Sosa, Secretario Gene-
ral del Sindicato, manifesté que
es necesario actualizar el marco
laboral, pero sin perder los dere-
chos que se han ganado; también
dio a conocer que se esta discu-
tiendo en la Camara de Diputa-
dos, por una iniciativa de la CTM,
la recuperacion de los recursos de
los trabajadores en Infonavit de
manera inmediata al solicitar su
retiro, para que no tengan que ir a
juicio para lograrlo.

En el evento participaron directi-
VoS Yy trabajadores de las empre-

sas cementeras, de cal, yeso y
demdas materiales que se utilizan
en la industria de la construccion,
al compartir sus experiencias en el
desarrollo de su trabajo.
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Infonacot y Bansefi establecen alianza
en beneficio de sus clientes

Con el proposito de establecer las
bases generales para la apertura
y recepcion de pagos de crédi-
tos Fonacot en cualquiera de las
472 ventanillas de Bansefi, se
afili6 a este banco como centro
de trabajo y punto de promocion
de los productos financieros que
maneja, para tales efectos se fir-
moé un convenio de colaboracion
interinstitucional entre Infonacot
y el Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros.

Alejandro Rios Camarena, Direc-
tor General Adjunto de Adminis-
tracion Corporativa de Bansefi,
dijo que al conjuntar acciones se
beneficia a los mil 500 empleados
del banco en el pais, al acceder
a los créditos para adquirir bienes

y servicios, o crédito en efectivo
que ofrece el Infonacot, y al mis-
mo tiempo a la poblacion en ge-
neral que podré tener atencion de
ambas instituciones en una misma
sucursal.

En su oportunidad, Gabriel Ra-
mirez, Director General del Info-
nacot, destacd que esta alianza
incrementa significativamente los
puntos de acceso de los trabaja-
dores al crédito Fonacot, lo cual
redundard en un mejor servicio al
ampliar la cobertura geografica.

Al mismo tiempo, Gabriel Ramirez
recordd que el crédito que otorga
ese Instituto (ya sea con tarjeta o
en efectivo), es la mejor opcion
que existe en el mercado. Asi el

Infonacot refrenda su compro-
miso para que mas mexicanos
tengan acceso al crédito en las
mejores condiciones de financia-
miento, lo que contribuye a mejo-
rar la calidad de vida de los traba-
jadores.

=

Infonacot abre nuevo moédulo de atencién

El Infonacot puso un moédulo de
atencion dentro de las instalacio-
nes de la tienda Office Depot San-
ta Fe, para las personas que viven
o trabajan en la zona poniente de
la ciudad de México.

Gabriel Ramirez, Director General
del Infonacot, mencioné que Offi-
ce Depot de México es uno de sus
proveedores desde 2002, al acep-
tar el crédito Fonacot como medio
de pago, y ahora el Instituto tiene
la oportunidad de ampliar los pun-
tos de atencion al pablico, aprove-
chando la integracion de comer-
cios de todos los tamafios y tipos,
incluyendo cadenas comerciales a
nivel local, regional y nacional.

Por su parte, Angel Alverde, Di-
rector General de Office Depot de
México, reconocio la labor del In-

fonacot al sefialar que desde hace
muchos afios, el Instituto apoya la
economia de los trabajadores y
es un pilar fundamental que le ha
permitido a millones de mexicanos
adquirir diversos bienes mediante
créditos accesibles.

Cabe destacar que este nuevo
madulo del Infonacot es el prime-
ro ubicado fuera de sus oficinas,
con personal del Instituto.

Actualmente, el crédito Fonacot
es aceptado como medio de pago
en mas de 29 mil establecimientos
comerciales y de servicios a nivel
nacional; con més de 57 mil cen-
tros de trabajo afiliados que dan a
sus empleados la prestacion del
crédito.

=

* Fotografia propiedad de Infonacot
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Aprueba Senado evaluacion periddica de maestros

El Senado de la Republica modi-
fico la Ley General de Educacién
con el propésito de que el personal
docente de instituciones publicas y
privadas sea sometido a evaluacio-
nes periédicas de desempefio para
elevar la calidad educativa.

La reforma establece que los profe-
sores acudan a cursos de actualiza-
cién y profesionalizacion continua
impartidos por las autoridades edu-
cativas.

De esta manera, los docentes que
presten sus servicios en institucio-
nes del Estado o en sus organismos
descentralizados, deberan some-
terse a evaluaciones periédicas de
desempefio.

Se precisa en el dictamen, que los
particulares que impartan educa-
cién con autorizacién o con recono-
cimiento de validez oficial, tendran
que cumplir con los planes y progra-
mas de estudio, asi como con las
evaluaciones de desempefo que
determinen las autoridades educa-
tivas.

Los senadores consideraron que
corresponde de manera exclusiva
a la autoridad educativa federal es-
tablecer los mecanismos de ingreso
y promacion a la labor docente, con
base en la evaluacién de conoci-
mientos, habilidades, capacidades,
destrezas y, en su caso, desempe-
fio profesional frente a un grupo de
alumnos, para lo que deben esta-

Breves

blecer instrumentos de evaluacion y
el perfil de ingreso.

Estas acciones tienen como objeti-
vo elevar la calidad educativa de las
nuevas generaciones.

N

Nuevo Subsecretario de Empleoy
Productividad Laboral: STPS

Javier Lozano Alarcén, Secretario
del Trabajo y Previsiéon Social, dio
la bienvenida a Jorge Rodriguez
Castafieda como nuevo Subse-
cretario de Empleo y Productivi-
dad Laboral, en sustitucion de Jai-
me Domingo Lépez Buitrén, quien
fue designado como Director Ge-
neral del Centro de Investigacion
y Seguridad Nacional (CISEN) de
la Secretaria de Gobernacion, por
el Presidente de la Republica.

Jorge Rodriguez Castafieda es
Licenciado en Derecho por la
Universidad Iberoamericana. Ha
laborado para la STPS desde el
inicio de la administracion del Pre-
sidente Calderon, primero como
Jefe de la Unidad de Asuntos In-
ternacionales y, después, como
Jefe de la Oficina del Secretario.

Durante el sexenio del Presiden-
te Fox, trabajo en el sector de las
telecomunicaciones como Titular
de la Unidad de Asuntos de Ra-
dio y Televisidn, en la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes
y, posteriormente, en la Comisién
Federal de Telecomunicaciones
(Cofetel), donde fue Director Ge-
neral de Larga Distancia y Valor
Agregado; Director General de
Soporte Juridico y Negociaciones
Internacionales; y Director Gene-
ral de Asuntos Juridicos.

Actualmente, Rodriguez Castafie-
da es miembro del Comité de Li-
bertad Sindical de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y
ha participado en las negociacio-
nes recientes de movilidad laboral
con Espafa y Canada, por lo que

se espera desarrolle un gran tra-
bajo en su nuevo encargo.

=

Jorge Rodriguez Castaneda, Subsecre-
tario de Empleo y Productividad Laboral en
la STPS, Javier Lozano Alarcén, Titular de
la STPS y Jaime Domingo Lépez Buitrén,
Director General del CISEN.
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La improductividad deprecia
el ingreso per capita en
América Latina

Marcelo Garcia Molar
Jefe del Departamento de Andlisis Econémicos del CONAMPROS

Productividad significa encontrar mejores formas de emplear con mas eficiencia la mano de obra, el
capital fisico y el capital humano que existen en la regién.

Banco Interamericano de Desarrollo

“Las economias de América Latina y el Caribe pa- gue econdmico, que ya no considera el crecimiento
decen la enfermedad del crecimiento lento crénico, como su problema mas urgente”.

causada por la baja productividad”, plantea el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID) en el libro titulado: El organismo econdémico —la principal fuente de finan-
La era de la productividad. Atribuye que ello se debe a ciamiento multilateral de América Latina— agrega que
que “la region se ha acostumbrado tanto a este acha- los paises latinoamericanos estan pagando muy caro
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por no asignarle a este tema la mas alta prioridad.
Para documentar el grado de depreciacion del ingre-
SO per capita en América Latina, el BID pone de ejem-
plo que el ingreso era de un cuarto en proporcién al
que se tenia en Estados Unidos en 1960, mientras
que en 2007 es apenas de un sexto.

En contraste, varios paises orientales, cuyos niveles
de renta en 1960 era muy inferior al de los paises
de América Latina, para el mismo afio se encuentran
muy cerca de igualarlos y en otros casos se han ubi-
cado a la par de las naciones de altos ingresos.

El BID pronostica que si la productividad de la region
aumenta al mismo ritmo que en Estados Unidos, su
ingreso per capita seria equivalente a un cuarto del
de los estadounidenses; inclusive, con las inversio-
nes en capital humano y fisico que tuvieron lugar du-
rante el periodo de referencia.

Virtualmente, si la productividad empleara dichos re-
cursos, con los que cuenta América Latina, con la efi-
ciencia de los estadounidenses, el ingreso per capita
se habria duplicado y la renta de la region seria un
tercio de la de Estados Unidos.

Desde la perspectiva del BID, el “problema funda-
mental de la productividad en América Latina es que
los paises asignan demasiados recursos a muchas
empresas pequefias y de baja productividad”.

Asimismo, plantea que la atomizaciéon del aparato
productivo es la causa principal de la escasa produc-
tividad y da como ejemplo que mientras en Estados
Unidos sélo el 54 por ciento de las empresas tiene
menos de diez trabajadores, en Argentina el 84 por
ciento de las compaifiias tiene este mismo nimero.

A su vez, en México y Bolivia las pequefias y media-
nas empresas representan el 90 por ciento del apa-
rato productivo y son, por lo tanto, las mayores em-
pleadoras de mano de obra.

Entre mas pequefa sea la empresa es menos pro-
ductiva, sostiene el BID. Inclusive, una compafiia
latinoamericana con mas de 100 empleados puede
generar, en promedio, el doble del producto con los
mismos recursos de una factoria que sélo tenga de
diez a diecinueve trabajadores.

El analisis plantea que en razén de que la mayoria de
los trabajadores estan empleados en el sector de los
servicios, resulta inaplazable elevar la productividad
en esa rama. Sin embargo, la competitividad del sec-
tor primario (el industrial), requiere de la disponibilidad
de medios de transporte y comunicaciones competen-
tes. También necesita sistemas eficientes de almace-
namiento y distribucion, asi como otros muchos recur-
sos de infraestructura.

En una comparacion entre empresas de servicios de
Ameérica Latina con las de Estados Unidos, la brecha
de la productividad es del 85 por ciento. En el sector
manufacturero, que empleé aproximadamente al 20
por ciento de la fuerza de trabajo, la brecha de la
productividad de la zona asciende a 61 por ciento.

En el estudio del BID se analiza si las politicas de
comercio exterior, crédito, impuestos, proteccion so-
cial, asistencia a la pequefia empresa, innovacién y
fomento industrial, constituyen las causas de esta si-
tuacion o si, en cambio, forman parte de la cura de la
enfermedad del bajo crecimiento de la productividad
que afecta a la region.

Los diversos problemas que inhiben la productividad,
tienen su origen en fallas del mercado que todavia no
se resuelven debidamente, y otros en politicas eco-
némicas ineficaces que en vez de mejorar han hecho
estragos mediante el uso de recursos en empresas
pequefas y poco eficientes.

La prediccion de que al abrir las puertas a las impor-
taciones, los productores quedarian expuestos a una
mayor competencia y que ésta los obligaria a reducir
costos y aumentar su eficiencia, en tanto ofrecieran
mayor acceso a mas y mejores insumaos, no se cum-
plio.

La mayoria de los paises latinoamericanos presentan
altos costos en su comercio exterior, con excepcion
de México —por la posicién geografica y el desarrollo
de su infraestructura en comunicaciones—, pues pa-
gan tarifas de fletes mas elevadas que los paises del
Lejano Oriente y Europa, para hacer llegar sus mer-
cancias a Estados Unidos.

Los mayores obstaculos los constituyen los ineficien-
tes puertos y aeropuertos a lo cual hay que agregar
una reglamentacion inadecuada, falta de competen-

De Fondo
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cia en los servicios, y procedimientos operativos y sis-
temas de informacién deficientes.

Por lo que respecta a los sistemas crediticios de Amé-
rica Latina, éstos continan muy por debajo de los
estandares internacionales. La escasez de crédito es
otra de las razones por las que existe tanta disper-
sion en la productividad de las empresas. Sin créditos
las empresas no pueden expandirse ni financiar los
cambios tecnoldgicos y realizar las inversiones nece-
sarias para elevar la productividad y generar fuentes
de empleo.

En cuanto a los regimenes impositivos, en el 2007 las
empresas en América Latina dedicaban en promedio
320 horas al afio (las cuales divididas en jornadas de
ocho horas equivalen a unos 40 dias) para preparar
sus declaraciones de impuestos, frente al promedio
de los paises de ingresos altos que era de 177 horas
(22 dias). En este rubro, el informe del BID sefiala
que en México se necesitaban en ese ano 517 horas
anuales (64 dias). Evidentemente muy lejos de Brasil
que requeria de dos mil 600 horas (325 dias).

Otros datos utilizados en el informe del BID, con in-
cidencia directa en la productividad de los paises la-
tinoamericanos, es el relativo al ambito laboral. En él
se hace referencia a los salarios, los sistemas de se-
guridad social y su grado de cobertura y al déficit de
capacitacion y especializacion de mano de obra, los
cuales impactan negativamente en la productividad.

Evidentemente el enfoque multifactorial que se le da a
la productividad la proyecta mas alla del mero concep-
to, la medicion y su significado. Desde la perspectiva
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multifactorial, también es necesario tener en cuenta
los cambios tecnoldgicos y aquéllos que se deban
hacer en la eficiencia como componentes esenciales
para incrementar la productividad, porque estas ac-
ciones, nos permiten cuantificar, de manera consis-
tente y sistematica, una de las fuentes proximas del
crecimiento econémico.

Sin embargo, el concepto multifactorial de la produc-
tividad también requiere de mas elementos funda-
mentales como son la investigacion y el desarrollo.
En este sentido, el BID sefiala que las empresas de
la regién gastan la mayor parte de los recursos para
la innovacidn, en asimilar la tecnologia en forma de
equipo y maquinaria nuevos, pero pocas veces invier-
ten en investigacion y desarrollo, lo cual Unicamente
llevan a cabo los paises mas desarrollados.

Los principales obstaculos para la innovacion, a los
que hace referencia el BID, son la falta de financia-
miento, los largos periodos para que se vuelva renta-
ble, el pequefio tamafio de los mercados internos y la
escasez de personal capacitado.

Para contrarrestar este déficit, se propone el fortaleci-
miento y desarrollo de los mercados de crédito, la re-
duccién de los costos de transporte y el mejoramiento
de la educacidn y de la capacitacion de los trabajado-
res, con lo cual se pueden acrecentar los incentivos
de las empresas para hacer innovaciones y obtener
—resolviendo previamente las fallas de comunicacion,
con el apoyo de los gobiernos— resultados positivos
en materia de productividad.

Finalmente el Banco Interamericano de Desarrollo
plantea una nueva era para la politica industrial, de
lo cual depende el incremento de la productividad en
Latinoamérica. Con la finalidad de allanar el camino a
este proyecto, sera necesario coordinar los esfuerzos
de personas, empresas e instituciones en los secto-
res privado y publico.

Hoy en dia las politicas industriales se interpretan
como un conjunto de instrumentos e instituciones
que facilitan la coordinacién y generan los insumos
publicos especificos que requieren las empresas; no
obstante, en este sentido, se trata de desarrollar y ex-
pandir sectores que tengan ventajas comparativas o
potenciales frente a otros ambitos de la economia.
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Se trata de poner en marcha politicas exitosas que promuevan la coope-
racion publico-privada, explotan las ventajas de la informacion del sector
privado, crean incentivos para asumir riesgos Yy, sobre todo, desalientan
las conductas improductivas que soélo buscan el provecho propio, plantea
el estudio del BID.

La instrumentacion de politicas que fomenten la productividad en la re-
gién es un verdadero reto, porque pueden ser contrarias a medidas que
rinden beneficios politicos inmediatos, como las exenciones de impues-
tos para ciertos sectores. Ademas, pueden resultar dificiles de poner en
practica porque la actividad econdémica se ha diversificado, los poderes
de los gobiernos nacionales se han descentralizado y los sistemas politi-
cos se han vuelto més participativos.

En su conclusién, el BID plantea que los paises tendran que alcanzar un
consenso social politicamente factible a favor de la productividad. En los
Gltimos 15 afios, después de padecer muchos reveses, las sociedades
latinoamericanas han logrado construir un consenso social a favor de la
estabilidad macroeconomica; por ello, es imperativo generar ahora un
nuevo consenso para que la region pueda aprovechar su estabilidad ma-
croecondmica.

Este tipo de acuerdos, asevera, facilitaria que la region de América Latina
y el Caribe logre un crecimiento econémico sostenible en el largo plazo,
estimulado por un aumento de la productividad y no Gnicamente por la
explotacidn de los recursos naturales.

En consonancia con los planteamientos del BID sobre el tema de la pro-
ductividad y en reconocimiento a la importancia que ésta juega en el de-
sarrollo nacional, México ha realizado varias iniciativas para posicionar el
tema en la mesa de negociacion.

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social tiene entre sus primeras ac-
ciones —con el objetivo de comprender el aspecto multifactorial de la pro-
ductividad—, promover la participacion de todos los actores productivos
y, a través del dialogo social, construir consensos en beneficio de los
trabajadores, las empresas y la economia nacional.

En este rol, resultan fundamentales los valores sobre los cuales estan
sustentadas las relaciones laborales entre los factores de la produccion,
los cuales deben regirse a través de la conservacién y, en su caso, am-
pliaciéon y mejora de la planta productiva.

Igualmente importante para la productividad, son los beneficios que re-
ciben los trabajadores cuando disfrutan de puestos de trabajo formales;
esto es, que exista estabilidad, remuneracién justa, disfrute de la protec-
cién del sistema de seguridad social y condiciones dptimas de higiene y
seguridad en los puestos de trabajo.

MUNDO DEL TRABAJO 9



GRAFICO 1
Productividad relativa en América Latina, 2005

Chile | 76.6
) 25.1
Costa Rica | | 75.5
- - 20.3
Republica Dominicana ] 69
. 31.6
Argentina | 63.5
28.2
Uruguay | 63.1
13.3
El Salvador n 60.7
s 22.8
Meéxico ] 58.6
. 20.7
Brasil | 57.3
. 18
Colombia ] 56.1
24.8
Panama | 54.7
20.6
Venezuela | 52
P L. 16.8
Pais tipico de América ] 51.8
Latina y el Caribe
13.4
Paraguay [ ] 49.3
. 9.74
Nicaragua | 46.1
. 13
Jamaica | ] 44.4
13
Ecuador ] 39.7
. 8.52
Bolivia ] 39
. 13
Peru [ ] 37.3
6.53
Honduras m 31.1

PTF en relacion con Estados Unidos (porcentaje)

I PIB per capita en relacion con Estados Unidos (porcentaje)

Fuente: Calculos de los autores sobre la base de A. Heston, R. Summers y B. Aten (2006).
Penn World Table Version 6.2. Center for International Comparisons of Production. Income
and Prices at the University of Pennsylvania; Banco Mundial (2008). World Develop-
ment Indicators Online; R. J. Barro y J. Lee (2000). International Data on Educational
Attainment: Updates and Implications, CID Working Paper No. 42, Center for International

Development at Harvard University.
Nota: PTF=productividad total de los factores.

Asimismo, los actores productivos destacan la impor-
tancia de generar empleos mejor remunerados y pro-
mover programas de capacitacion dirigidos a formar
mano de obra calificada, para incentivar la productivi-
dad laboral y atender la demanda de la nueva indus-

tria que se esta instalando en nuestro pais.

En los afios recientes, México se ha convertido en un
destino trascendente para industrias como la aero-

ndutica, la electrénica y la automotriz.

10 Informacién econémica y social para dirigentes sindicales

En el caso particular de la fabricacion de aeronaves,
debido a sus altas especificaciones técnicas y de se-
guridad, el perfil de los trabajadores que laboran en
esta industria, requieren tanto de conocimientos como
de habilidades técnicas, asi como dominio de los idio-
mas francés e inglés, principalmente.

La realidad es que la incursion de México en indus-
trias tan dinamicas ha puesto de manifiesto la impor-
tancia de la formacién profesional y la capacitacion
de la mano de obra, como una estrategia para elevar
la empleabilidad, la productividad de las empresas y
la competitividad del pais, porque se entiende que no
es posible aumentar la productividad de las empresas
sin desarrollar también acciones formativas de los tra-
bajadores que las constituyen.

Por tanto, el incremento de la productividad laboral
se traduce en mayor competitividad de las empresas
y de la economia nacional, asi como en la conserva-
cion y creacién de empleos y, como consecuencia, en
mejor bienestar para los trabajadores y las familias
mexicanas.

FUENTE:

Carmen Pagés, editora. La era de la pro-
ductividad. Como transformar las econo-
mias desde sus cimientos. Washington,
DC. Desarrollo en las Américas, BID. Ban-
co Interamericano de Desarrollo, Fondo de
Cultura Econémica, 2010
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El impacto del gjercicio
en la Salud

Dr. Rubén Antonio Gémez Mendoza

Para mantenerse saluda-  Practicar de manera regular el ejercicio tiene un efecto positivo sobre la
salud general de las personas, ya que si no se mantienen activas fisi-
ble es indispensable rea- camente, tienen mas posibilidades de desarrollar problemas de salud.
Todos nos beneficiamos del ejercicio y de la actividad fisica sin importar
lizar una actividad fisica laedad, el sexo o la raza.

periodicamente, eso ayu- |4 actividad fisica contribuye a la salud mediante la reduccion de la fre-
cuencia cardiaca, disminuyendo el riesgo de enfermedad cardiovascular;
ayuda a evitar la pérdida 6sea que se asocia con la edad a la osteoporo-
sis; contribuye a utilizar las calorias de manera mas eficiente con la con-
siguiente pérdida y mantenimiento del peso al aumentar el metabolismo
especialmente a su cora-  basal, lo cual reduce el apetito y permite disminuir la grasa corporal, lo
que es muy importante en personas con problemas de diabetes, o quie-
z0n, huesos y musculos. nes tienen elevado colesterol y/o triglicéridos. Asimismo, ayuda al siste-
ma inmune, a controlar el estrés, a combatir la ansiedad y la depresion y
a sentirse relajado. Ademas, el ejercicio mejora la calidad del suefio.

MUNDO DEL TRABAJO 11
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En general, el ejercicio le ayuda a llevar una mejor calidad de vida.

jAcabe con las excusas! jHagase un tiempo! Nunca es tarde para de-
cidir tener un corazén y un cuerpo sano. Agregue actividad fisica a su
vida y a la de su familia. La mayoria de las personas puede empezar a
hacer ejercicio en forma gradual y moderadamente por si mismas.

El primer paso que debe realizar es acudir al médico, especialmente si
tiene alguno de los siguientes factores de riesgo:

e Tomar algin medicamento recetado.

* Tener algun tipo de problema cardiovascular, especialmente ata-
que al corazén.

* Padecer de diabetes.

* Tener problema de los huesos o articulaciones.

* Sufrir de presion arterial alta y no tomar medicamentos.

* Existir antecedentes familiares de enfermedad arterial coronaria.

* Ser un hombre mayor de 45 anos o una mujer mayor de 50 afos
de edad que no tiene la costumbre de hacer ejercicio fisico.

A continuacion le enumeramos una lista de sugerencias para dejar la in-
actividad mientras planea un programa de acondicionamiento fisico acor-
de a sus necesidades:

* En su trabajo use las escaleras en lugar del elevador.

e Camine a la oficina de sus comparfieros de trabajo en lugar de
llamarlos.

* En los centros comerciales use las escaleras convencionales y
evite las mecdnicas.

 Estacione su automovil mas lejos de lo acostumbrado y camine
hasta su oficina.

* Cuando haga pedidos, vaya a recogerlos en lugar de que se los
entreguen en su domicilio.

» Trabaje en el mantenimiento del jardin de su casa en lugar de
pagarle a alguien.

* Lave su carro usted mismo.

* Bdjese del autobus una o dos paradas antes y camine.

» Salga a caminar a la hora de la comida.

¢, Qué tipo de ejercicio
debe hacer?

Existen tres tipos de ejercicios fisicos: cardiovascular, de fortalecimiento
y de flexibilidad.

Al cardiovascular también se le denomina aerdébico, y es el ejercicio que
aumenta la frecuencia cardiaca a un nivel en el que aun es posible ha-
blar, pero empezamos a sudar un poco. Se utilizan los grandes grupos

12 Informacién econémicay social para dirigentes sindicales
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de musculos y puede realizarse por mucho tiempo. Este tipo de ejercicios
hacen que el organismo utilice el oxigeno en forma mas eficiente y brin-
dan maximos beneficios al corazén, pulmones y aparato circulatorio. Por
ejemplo, trotar, la natacion y el ciclismo son actividades de tipo aerdbico.

Los ejercicios de fortalecimiento y flexibilidad se denominan anaerdbicos.
Este tipo de ejercicios no brindan beneficios cardiovasculares, pero si
fortalecen los musculos y los huesos.

Se requiere de un esfuerzo intenso pero de corta duracion; levantar pe-
sas es un ejemplo. Las maquinas de ejercicio también pueden proveerle
entrenamiento de resistencia.

Los ejercicios de flexibilidad igualmente son anaerdbicos, tonifican los
musculos al estirarlos y pueden prevenir de lesiones a los musculos y
articulaciones en el futuro.

Los ejercicios de fortalecimiento y flexibilidad son particularmente impor-
tantes en los adultos mayores, ya que previenen la pérdida de masa mus-
cular y 6sea que con el tiempo pueden ser la diferencia, sobre todo en las
caidas a las que son propensos por la edad, ademas de que facilitaran
las actividades de la vida diaria.

¢,Cual es el tiempo recomendable
para hacer ejercicio?

En el afio 2007, el Colegio Americano de Medicina Deportiva (ACSM) y
la Asociacion Americana del Corazén (AHA) publicaron una guia de re-
comendaciones de actividad fisica para adultos de acuerdo a sus edades
y condiciones de salud.

Se establece que para personas sanas menores de 65 afos, lo recomen-
dable es:

* Hacer ejercicio moderado a intenso 30 minutos al dia, 5 dias a
la semana, o ejercicio vigoroso 20 minutos al dia, 3 dias a la
semana.

* Hacer de 8 a 10 ejercicios de fortalecimiento con 8 a 12 repeticio-
nes de cada uno 2 veces a la semana.

Como se menciond previamente, un ejercicio moderado a intenso es
aquél que permite aumentar la frecuencia cardiaca a un nivel en el que
usted no tiene dificultad para platicar mientras hace ejercicio y empie-
za a sudar. Se recomiendan 30 minutos porque, de acuerdo a estudios
realizados, es el promedio de tiempo en que un adulto sano reduce los
riesgos de desarrollar alguna enfermedad cronica. Sugieren que para
personas cuyas actividades de trabajo, compromisos familiares o proble-
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mas de tipo econdmico se les dificulte hacer ejercicio,
traten de incorporar estos consejos:

* Hacer el ejercicio por etapas: investigaciones
han demostrado que realizar ejercicio modera-
do a intenso en etapas de 10 minutos, puede
ser igual de efectivo que si hiciera el ejercicio
en 30 minutos corridos.

* Mezclar los ejercicios moderados a intensos
con los vigorosos, por ejemplo, caminar vigo-
rosamente durante 30 minutos 2 veces a la se-
mana y trotar otros 2 dias.

No es necesario acudir a un gimnasio para realizar
ejercicio, ya que puede ser demasiado caro tener una
membresia para poder realizar alguna actividad fisi-
ca, un simple par de zapatos apropiados para la ac-
tividad fisica y un poco de motivacion es lo que uno
necesita para tener una vida mas activa y sana.

Involucre a la familia y amigos a realizar ejercicio po-
niéndole diversion a sus rutinas, ademas es una bue-
na forma de inculcarle a sus hijos el habito de realizar
actividades fisicas que repercutiran en una vida sana
a futuro.

Guia para personas mayores de 65 afios o adultos
entre 50 y 64 afios con padecimientos cronicos:

* Hacer ejercicio moderado a intenso 30 minutos
al dia 5 dias a la semana, o ejercicio vigoroso
20 minutos al dia, 3 dias a la semana.

* Hacer de 8 a 10 ejercicios de fortalecimiento
con 8 a 12 repeticiones de cada uno 2 a 3 ve-
ces a la semana.

* Si existe riesgo de fallar, haga ejercicios balan-
ceados.

e Tenga un plan de actividad fisica asesorado
por un especialista en medicina deportiva (en
la medida de lo posible).

* Si usted puede exceder el minimo recomenda-
do, hagalo, el minimo es precisamente lo que
se necesita para mantenerse saludable, y vea
los beneficios del ejercicio. Exceder el minimo

mejorara su capacidad fisica, asi como el ma-
nejo de alguna enfermedad preexistente.

¢Hay algo que deberia hacer antes y
después de realizar ejercicio?

Es recomendable empezar con una sesién de calenta-
miento gradual por espacio de 5 a 10 minutos, donde
primero usted debe estirar los misculos lentamente y
poco a poco aumentar el nivel de actividad.

Cuando haya terminado de hacer ejercicio, enfrie el
cuerpo por unos 5 a 10 minutos, nuevamente estire
los musculos y deje que la velocidad de los latidos
de su corazén disminuya gradualmente; puede utilizar
los mismos ejercicios de estiramiento que uso para el
periodo de calentamiento.

¢ Cuanto deberia esforzarse
cuando hace ejercicio?

Hasta pequefas cantidades de ejercicio es mejor que
no hacer nada. Empiece con una actividad con la que
se sienta comodo. A medida que hace ejercicio, el
cuerpo necesita mas oxigeno, el corazén debe traba-
jar mas ardua y rapidamente para llevar mas oxigeno
a los musculos, lo que condiciona que la frecuencia
cardiaca se acelere.

El nivel maximo al que la frecuencia cardiaca debe
ascender se llama frecuencia cardiaca maxima.

La frecuencia cardiaca varia con la edad; una forma
facil de calcularla es restarle su edad al niUmero 220.
Una persona de 40 afios debe tener una frecuencia
maxima de 220-40= 180 latidos por minuto.

El objetivo del ejercicio aerdbico es incrementar la fre-
cuencia cardiaca entre 50 y 75 por ciento, respecto
de la frecuencia cardiaca maxima, esto se llama zona
Optima de frecuencia cardiaca.

Para calcular esta frecuencia tendria que multiplicar
la frecuencia cardiaca maxima por 0.50 0 0.75 con lo
que se obtendra la frecuencia éptima.

El pulso se puede medir al tocar las arterias carétidas
en el cuello o la arteria radial en la mufieca con la
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punta de los dedos. Cuente el numero de latidos que sienta durante 15
segundos, auxiliandose de un reloj con segundero; multipliquelo por 4
para conseguir la frecuencia cardiaca por minuto. Al hacer ejercicio, si
la frecuencia cardiaca esta por debajo de la zona 6ptima, usted debe
aumentar la intensidad del ejercicio, si por el contrario, la frecuencia car-
diaca se encuentra arriba de la zona éptima, debe disminuir el ejercicio.

Conclusiones

Hoy en dia, la sociedad tiende a ser mas sedentaria, ya que en la mayoria
de los trabajos, la demanda de realizar un esfuerzo fisico para desarro-
llarlos es minima. En el mismo sentido, los avances tecnolégicos han
contribuido a este sedentarismo, lo que ha repercutido en el advenimien-
to de enfermedades relacionadas con la inactividad fisica, tales como el
sobrepeso, la hipertensién arterial, los trastornos metabdlicos, como: la
diabetes, la elevacion del colesterol y triglicéridos; lo que a su vez son
factores de riesgo para el desarrollo de enfermedades cardiovasculares
como el infarto al miocardio y las enfermedades cerebrovasculares.

El ejercicio fisico en forma regular ayuda a prevenir y a mejorar este tipo
de padecimientos tan comunes en nuestro tiempo. Comenzar un exitoso
programa de ejercicio puede ser facil:

 Si usted escoge actividades que disfruta.
» Si comienza con objetivos realistas.
» Si trata de motivarse y no darse por vencido.

* Si piensa que los beneficios a corto y a largo plazo valen la pena.
Y, sobre todo, si piensa que lo que haga por usted mismo, nadie
lo hara.

=
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Una alternativa de viaje por
los diferentes destinos
turisticos del pais

es ir por autobus

Un elemento importante de la productividad del sector de transporte de pasajeros es
la capacitacion constante, que ha reflejado diversos beneficios para los usuarios, la

Estela Méndez

empresa y para sus trabajadores.

En el afio del “turismo en México” el transporte re-
sulta elemental para cubrir los requerimientos de los
vacacionistas, por ello, Marcelino Santos Guevara,
Secretario del Exterior de la Confederacion Regional
Obrera Mexicana (CROM) y Secretario General del
Sindicato de Trabajadores de Autotransporte: Mar-
celino Guevara Vivar, hablé en entrevista exclusiva
para “Mundo del Trabajo”, sobre el impulso del sector
turistico y la actuacion responsable y comprometida
de los trabajadores de una de las empresas del auto-
transporte de pasajeros mas importantes en nuestro
pais: ADO.

¢ Qué significa para los trabajadores del
autotransporte ser parte de
“el afio del turismo en México”?

R. Creo que dado que la industria del turismo es una
de las mas importantes fuentes de ingresos para el
pais, debemos hacer algo. Yo lo veo como un area de

16 Informacién econémica y social para dirigentes sindicales

oportunidad muy grande, considerar al sector obrero
para aportar las experiencias y observaciones de los
puntos precisos donde hace falta mayor capacitacion
para mejorar los servicios que prestan nuestros com-
pafieros trabajadores del autotransporte.

Me parece que es indispensable que todos participe-
mos para apoyar al sector turistico y es extraordinario
contar con: el Gobierno Federal, los trabajadores y
sus centrales obreras, y las cAmaras empresariales.
Este esfuerzo sin duda traera magnificos resultados.

Para los trabajadores del autotransporte se incremen-
ta el beneficio, ya que tendran la oportunidad de me-
jorar su trabajo a través de la capacitacion, y al mismo
tiempo ellos mismos pueden ser turistas, y visitar los
distintos centros de recreacion (no nada mas pla-
yas, sino ciudades coloniales o sitios arqueoldgicos),
acompafiados por sus familias, con la seguridad de un
buen servicio del que ellos forman parte.



Dentro de este acuerdo
existe la posibilidad
de incrementar la
productividad?

R. Sin duda, en el dia a dia lo
vemos. Las compaferas y los
compafieros que estan dando re-
sultados han sido incentivados,
reconocidos por parte de las em-
presas, no necesariamente en el
plano econémico. Porque no todo
en la vida es dinero; también hay
muchas formas de reconocerles a
los compafieros que hacen bien
su trabajo. En este caso la empre-
sa les esta otorgando como reco-
nocimiento un viaje todo pagado
con su familia, para que puedan
descansar unos dias en algin
centro turistico: playa, ciudad co-
lonial o centro arqueoldgico, don-
de ellos prefieran, como parte de
ese reconocimiento a una labor
bien realizada. Al final de cuentas
ese viaje resulta ser un mayor in-
centivo, que si recibieran una can-
tidad econémica.

¢cUstedes cuentan
con programas de
productividad?

R. Si, uno de los puntos que noso-
tros hemos abordado en nuestras
revisiones de contrato colectivo de
trabajo, y en el didlogo que tene-
mos permanente con los directivos
de las empresas, es cO6mo vamos
a capacitar a nuestros compafie-
ros y cdmo vamos a reconocer
su mejora en el trabajo. Porque
sabemos que un compafiero ca-
pacitado, reconocido, tomado en
cuenta, escuchado, es sin duda
un compafero productivo. Nos
queda perfectamente claro que es
indispensable reconocer el buen
desempefio de los compafieros
dentro del trabajo, y hemos bus-
cado una compensacion para el
que mas trabaje, el que mas ven-
da, el que mejor haga el trabajo;
porque nosotros estamos a favor
de la productividad.

¢ Qué beneficios han tenido?

R. Los esquemas de productivi-
dad son muy claros para todos
los compafieros. Cada trabajador
que llega a las empresas busca
un lugar permanente de trabajo;
con estos esquemas, primero, se
ha obtenido permanencia, esto
va acompafado de: entusiasmo,
bienestar personal, bienestar fa-
miliar, crecimiento tanto como tra-
bajadores como en desarrollo hu-
mano (porque la capacitacion esta
enfocada al trabajo que se realiza
y al espiritu personal), y estamos
convencidos de que la capacita-
cion es sinénimo de productividad.

¢Han tomado de forma
positiva los programas
de capacitacion?

R. Los compafieros son un gru-
po muy consciente, que quiere ir
creciendo junto con las empresas,
junto con la organizacion sindical
y todos nos hemos puesto en la
misma linea. Ha sido més facil de
lo que esperabamos. Mas sencillo
de lo que algunas personas pudie-
ran creer, dado el convencimiento,
pues dicen ellos que estan viendo
los resultados.

¢,COmo es la capacitacién
personal o emocional para una
persona que lleva laresponsa-
bilidad de transportar a otras?

R. La gran responsabilidad que
lleva un comparfiero conductor, al
transportar a 40 o 45 pasajeros
que pueden ser los familiares de
cualquiera, el de él mismo, incluso
el mio; y ¢.cémo quisieras que via-
jaran esas personas? Eso los ha
hecho reflexionar siempre en que
deben ir descansados, bien ali-
mentados, emocionalmente tran-
quilos, para no poner en riesgo la
vida de los demas. Saben aplicar
las técnicas de manejo defensivo
y las técnicas de cuidado en ma-
niobras; esto so6lo se logra con

capacitacién constante. Por eso la
capacitacion de los conductores u
operadores (como también se les
conoce), es la base para que la
empresa obtenga buenos resulta-
dos, pero también para que ellos
se sientan a gusto en el ambito de
la salud, la seguridad y todos lo
que acabo de platicar.

Sabemos que los operadores
se someten a un examen
médico ¢como es esto?

R. Este examen médico tiene
muchos afos que se hace y la
Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (que es quién lo apli-
ca), también es muy responsable
en ese sentido, cosa que nosotros
vemos con muy buenos ojos. Los
compafieros operadores o con-
ductores y nosotros estamos muy
tranquilos de saber que antes de
realizar cualquier viaje, aunque
sea un servicio de alta frecuencia
(viajes cortos), aunque sea un via-
je de 6 horas, de 5 horas, de 4 o
un servicio de 1 o 2 horas, antes
de salir de viaje le realizan un che-
queo para ver su estado de salud
basico: presion arterial, reflejos y
todos los elementos que nos ase-
guren que él va a ser un conduc-
tor seguro, y es algo que es bien
visto. Hasta el dia de hoy puedo
decir que no tenemos quien se
niegue a hacer un chequeo médi-
co para realizar su trabajo.

Como consecuencia del
estimulo al sector turistico
épodra aumentar la flotilla de
camiones y con ella las plazas
para conductores?

R. Yo esperaria que crezca el tu-
rismo de una manera exponencial,
eso es lo que todos esperamos,
pero tenemos que ser muy pru-
dentes, también definir qué areas
de oportunidad tenemos y lo que
esté a nuestro alcance nosotros lo
vamos a hacer.
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iCuidado con el estrés
laboral! Puede acarrear

El estrés laboral es un fac-
tor que afecta gravemente
la productividad de las or-
ganizaciones, por ello es
necesario tomar acciones

para reducirlo.

graves pérdidas

El estrés no es un tema nuevo en las empresas, mucho se ha hablado de
sus efectos sobre los trabajadores y la forma de combatirlo; sin embargo,
continta presente en el ambito laboral, donde provoca un incremento
importante en los costos generados dentro de la organizacion.

Tan so6lo en los paises de la Unidn Europea se destina entre 3 y 4 por
ciento del Producto Interno Bruto (PIB) para resolver problemas de salud
ocasionados por la ansiedad laboral, advierte un estudio realizado y pu-
blicado por la Organizacional Internacional del Trabajo (OIT).

Mientras que en México, este problema disminuye hasta un 30 por cien-
to la productividad del pais, segin reportes del Grupo Multisistemas de
Seguridad Industrial, realizado entre 2 mil empresas que reportaron al
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ausentismo, como uno de los principales sintomas de esta condicién en
los empleados.

Pese a ser un gran problema que afecta econémicamente a las empre-
sas, muchas no estan aplicando una solucion al conflicto. No escuchan a
sus trabajadores, no atienden sus necesidades, desconocen las frustra-
ciones a las que se enfrentan en la cotidianidad, y carecen de programas
para combatir el estrés laboral, no obstante las cifras negativas.

Dentro de las organizaciones del sector publico no es menor este proble-
ma, y a pesar de los esfuerzos que se ha llevado a cabo durante esta dé-
cada, la manera en que se relacionan los trabajadores con los directivos
no es la mejor para elevar la productividad.

De acuerdo con una encuesta realizada por la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), al menos 2 de cada
10 trabajadores reconocen una despersonalizacion en su vida laboral y
7 de cada 10 una baja realizacion laboral; esto como consecuencia, en
la mayoria de los casos, del sindrome de bornout o quemado (véase el
articulo Derechos Laborales, de la revista Mundo del Trabajo, nimero
65), que somete a los trabajadores afectados a un estrés prolongado por
mal trato psicoldgico en el &rea laboral, e incluye reacciones, como: fatiga
cronica, falta de interés en la actividades cotidianas y ausentismo.

Los cursos de capacitacion ayudan a integrar a la mayoria del perso-
nal y en buena medida los motiva para la realizacién de sus labores.
Sin embargo, los expertos en relaciones humanas reconocen que, en las
personas que ejercen estas practicas de dominacion y control sobre sus
subalternos y comparieros, no permean los contenidos que se manejan
en los cursos y no cambian su actitud.

Esto se debe: a que no se identifican como agresores; escudados en su
soberbia creen que no necesitan esos cursos; de asistir no reflexionan
sobre lo que escuchan o ven; no mentalizan un cambio y después de po-
cos dias regresan a sus mismas practicas enviciando el ambiente laboral
nuevamente.

Desde luego, la motivacién que hubieran logrado sus subalternos se des-
vanece por replicar las situaciones ya vividas y se transforma en un circu-
lo vicioso del que no salen, y peor, los trabajadores lastimados terminan
en un cansancio emocional.

Tengamos presente siempre que si un trabajador esta insatisfecho con
el ambiente laboral sera presa facil del agotamiento emocional y esto se
reflejara en su productividad.

No es que sea un mal trabajador es que se estan despedazando su aten-
cion, interés y motivacion, y con ello la productividad de la organizacion.
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Una solucion practica para evitar ése y otros aspectos
negativos es:

* Reconocer los logros que realiza el trabajador.

* Informar a los trabajadores los objetivos a al-
canzar.

» Escuchar comentarios y sugerencias sobre el
trabajo de los subalternos.

* No hacer burla de la imagen o el trabajo de los
companeros.

* Procurar un trato amable y respetuoso de to-
dos los miembros de la organizacion.

Estas acciones tienen un impacto positivo entre los
trabajadores, porque si se sienten reconocidos su
motivacion crece.

Si estan bien informados sobre el rumbo de la organi-
zacion buscan la manera de mejorar y ahorrar tiempo
para alcanzar més facilmente los objetivos.

Se reducen las quejas y los dias de incapacidad so-
licitados porque no habra trastornos en su salud y la
relacion ser4 mas armonica.

Sin duda alguna a los empleados les gustaria tener
mayor retroalimentacion de sus jefes, pues a veces
las palabras pueden construir grandes lazos o des-
truirlos. Quiz& suene un tanto radical, pero las cifras
sobre productividad reflejan estas acciones.

Mientras mas armdnica sea la relacion laboral habra
mayor productividad, por el contrario si no existe un
buen ambiente laboral, se reduciran los resultados,
aumentara el conflicto y la organizacién tendera a
desaparecer.

Imagine un escenario dentro de una organizacion donde:

* L os directivos no reconozcan cuando un traba-
Jjador ha tenido un buen desemperno.

* Que esta situacion se replique en la mitad de
los colaboradores.

* Que ademas los trabajadores no sean conside-
rados en la toma de decisiones.

* Donde algunos trabajadores se sientan hosti-
gados por burlas y rumores.

* Donde la gente se enferme frecuentemente.

20 Informacién econémicay social para dirigentes sindicales

De ninguna manera se trata de repartir felicitaciones
diariamente o parar la actividad de la organizacion
para hacer fiestas en busca de un buen ambiente la-
boral.

Pero es necesario ver al interior de las organizacio-
nes con “ojo critico” para saber lo que pasa; realizar
encuestas o ver los nimeros de la empresa, es un
buen factor para detectar si el ambiente laboral es el
propicio.

Recuerde que muy pocas veces un trabajador hosti-
gado o amenazado constantemente presentara una
queja en un nivel mas alto de la administracion; sobre
todo si el agobio en el que se encuentra esta apoya-
do entre el jefe superior y uno o mas colaboradores
similares en rango o jerarquia; pero los resultados del
trabajo reflejaran si pasa algo como esto.

Un jefe que se queja constantemente de la incapaci-
dad de un trabajador y que no es capaz de motivar su
integracion y detonar su buen desempefio, puede ser,
en muchos casos, la causa de desintegracion y baja
productividad en la organizacion.

Recuerde que tres de cada 10 trabajadores encuen-
tran la motivacién para una mejora continua en un in-
centivo no monetario, como: la inclusién de proyectos
y el reconocimiento de aciertos en el desempefio co-
tidiano.

No desdefie la importancia de atender los comenta-
rios de los colaboradores. Nunca sera una pérdida de
tiempo.

Dedicar un espacio a informar al empleado sobre lo
que se espera de él en los proyectos e incentivarlo
con acciones concretas, es una inversién segura si
se considera el impacto econémico y psicoldgico de
tener trabajadores infelices o insatisfechos.

Tenga presente siempre que los trabajadores que se
sienten a gusto en su ambiente laboral tienden a ren-
dir mejor y ser mas leales a la organizacion.
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cPérdida de empleo?: Causas
de despido justificado

Asesor Juridico Laboral del CONAMPROS

En la Ley Federal del Tra- Quedarse sin empleo siempre representa un problema no solo de indole

i ) i psicoldgico sino principalmente econdémico, sobre todo si el trabajador es
bajo existen motivos para el Gnico proveedor de los bienes y servicios para el bienestar de su fami-
lia. ¢ Cuales son las acciones legales a ejercitar por parte del trabajador

que un patron pueda dar si éste es despedido justificada e injustificadamente?

por terminada su relacion , _ . ) _
Para entrar en materia es necesario definir ;qué es el despido? La Ley

laboral con el trabajador Federal del Trabajo (LFT) lo describe como “La terminacion de la relacion

L laboral imputable al patrén o al trabajador que se manifiesta en una res-
de forma justificada. Co-  (isién del contrato de trabajo”.

nozcalos para que no lo La rescisién en materia laboral es un acto juridico unilateral, realizado por
sorprendan. el trabajador o el patron, consistente en dejar sin efecto la relacion laboral
por alguna de las causas sefialadas en la legislacién laboral.
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Causas de despido, imputables al trabajador

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 46 de la Ley Federal del
Trabajo, el trabajador o el patron podran rescindir en cualquier momento
la relacion de trabajo por causa justificada, sin incurrir en responsabilidad.

Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad
para el patrén, las siguientes:

I. Que el trabajador engarie al patrén, o en su caso al sindicato que
lo hubiese propuesto o recomendado, con certificados falsos o
referencias en los que se le atribuyan (al trabajador) capacida-
des, aptitudes o facultades de las que carezca. Esta causa de
rescision dejara de tener efecto después de cumplir treinta dias
de que el trabajador preste sus servicios para la empresa;

Il. Que el trabajador incurra, durante sus labores, en faltas de pro-
bidad u honradez, en actos de violencia, amagos, injurias o ma-
los tratamientos en contra del patron, sus familiares o del perso-
nal directivo o administrativo de la empresa o establecimiento,
salvo que medie provocacioén o que obre en defensa propia;

lll. Que el trabajador cometa cualquiera de los actos enumerados
en la fraccién anterior, contra algunos de sus comparnieros, si
como consecuencia de ellos se altera la disciplina del lugar en
que se desempena el trabajo;

IV. Que el trabajador cometa alguno de los actos a que se refiere la
fraccion Il, fuera del horario laboral contra: el patréon, sus fami-
liares o personal directivo o administrativo, con consecuencias
graves que hagan imposible el cumplimiento de la relaciéon de
trabajo;

V. Que el trabajador ocasione intencionalmente perjuicios o pérdi-
das materiales durante el desemperio de sus labores o con mo-
tivo de ellas, en el interior de edificios, obras, maquinaria, ins-
trumentos, materias primas y demas objetos relacionados con
el trabajo;

VI. Que el trabajador ocasione perjuicios o pérdidas de que ha-
bla en la fraccién anterior siempre que sean graves, sin dolo,
pero con negligencia, ya que este dano sera considerado como
la causa unica para terminar la relacién laboral;

VII. Que el trabajador, por su imprudencia o descuido inexcusable,
comprometa la seguridad del establecimiento o de las personas
que se encuentran en él;
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VIIl. Que el trabajador comenta actos inmorales en el estableci-
miento o lugar de trabajo;

IX. Que el trabajador revele los secretos de fabricacion o dé a co-
nocer asuntos de caracter reservado, con perjuicio de la empre-
sa;

X. Que el trabajador tenga mas de tres faltas de asistencia en un
periodo de treinta dias, sin permiso del patrén o sin causa jus-
tificada;

Xl. Que el trabajador desobedezca las indicaciones del patrén o de
sus representantes, sin causa justificada, siempre que se trate
del trabajo contratado;

Xll. Que el trabajador se niegue a adoptar las medidas preventivas
0 a seguir los procedimientos indicados para evitar accidentes o
enfermedades laborales para el desempeno de sus actividades;

Xlll. Que el trabajador concurra al desempefno de sus labores
en estado de embriaguez o bajo la influencia de algin narcé-
tico o droga enervante, salvo que, en este ultimo caso, exista
prescripcion médica. Para lo cual, antes de iniciar su servicio,
el trabajador debera informar o dar a conocer ante el patron o
sus representantes esta situacién y presentar la prescripcion o
justificacion suscrita por el médico;

XIV. Cuando el trabajador reciba una sentencia ejecutoria que im-
ponga una pena que lo prive de su libertad (prision), y por lo
tanto, le impida el cumplimiento de la relacién de trabajo; y

XV. Las andlogas a las establecidas en las fracciones anteriores,
que resulten de igual manera, graves y de consecuencias seme-
jantes en lo que al trabajo se refiere.

Asimismo, el articulo citado sefiala que “En caso de que el patron dé por
terminada la relacion laboral (despido), debera dar al trabajador aviso por
escrito de la causa o causas de la rescisiéon”.

También establece que es indispensable que el aviso se haga del cono-
cimiento del trabajador, y en el caso de que éste se negara a recibirlo,
el patron, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de la rescision,
debera informarlo ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje respectiva,
proporcionandole el domicilio que tenga registrado del trabajador, para
solicitarle su notificacion al trabajador.

“La falta de aviso por escrito al trabajador o a la Junta, por si sola bastara
para considerar que el despido fue injustificado”.
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Ligquidacion

La liquidacion que corresponde al trabajador por despido justificado com-
prende el pago de:

a) 12 dias por ano de Prima de Antigiiedad. Segun lo que estable-
cen los Articulos 162 y 486 de Ila Ley Federal del Trabajo.

b) Vacaciones pendientes por disfrutar de su periodo.
c) Prima Vacacional sobre vacaciones pendientes, al 25 por ciento.
d) Vacaciones proporcionales.

e) Prima Vacacional sobre vacaciones proporcionales, al 25 por
ciento.

f) Aguinaldo proporcional al tiempo laborado en el afno calendario.

g) Cualquier otra prestacion que esté pendiente por pagar al tra-
bajador como, salario devengado, asi como las prestaciones
econdémicas sefialadas en el contrato colectivo de trabajo, si lo
tiene.

En cualquier otro caso que dé por terminada la relacién laboral, sin fun-
damento en estas causas, no procedera como despido justificado y el
trabajador tendra derecho a presentar la querella correspondiente.

Como vemos en el contenido de este texto es injustificable que un traba-
jador que cumpla con sus deberes laborales, pueda resultar afectado en
sus derechos, ante esta figura de despido justificado.

Es por ello que resulta necesario e indispensable que los trabajadores
conozcan las clausulas de su contrato colectivo de trabajo —si existe—,
el reglamento interior de trabajo y las demas disposiciones relativas al
desempefio del puesto de trabajo, con la finalidad de evitar incurrir en
una posible causa de despido, que por desconocimiento u omisiéon del
trabajador pueda ser imputable al desempefio de sus actividades.

Ante cualquier motivo de duda sobre éste y otros temas en materia la-
boral, le recomendamos acudir al Departamento de Asesoria Laboral del
Comité Nacional Mixto de Proteccion al Salario (CONAMPROQOS), ubica-
do en Avenida Ricardo Flores Magon, nimero 44, 6° piso, en la Colonia
Guerrero.

Si usted lo prefiere puede solicitar una asesoria telefénica, para ello mar-
que los numeros 50 01 01 07, 50 01 01 08 y 50 01 01 09.

También puede consultar la pagina electrénica www.conampros.gob.mx,
para aclarar sus dudas o hacer contacto via twitter o faceboock, si asi lo
prefiere.

=
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sSuena con tener muchas
cosas?... jcuidado!

Que su tarjeta de credito no
se convierta en una pesadilla

Condusef

Siempre cuide de no gastar ~ Siempre existe un pretexto para utilizar la tarjeta de crédito: “esta muy

. . barato”, “es una gran oportunidad”, “después no lo voy a encontrar”, y mil
de mas con su tarjeta de cosas mas a las que se apela para agregar una compra mas al plastico.
crédito y esté pendiente
Esto sucede generalmente porque es dinero rapido, funcional y puede
para que no lo sorprendan  pagarlo (en muchas ocasiones), hasta el siguiente mes. Dinero del que
con un fraude en sus tarje- nur’r:erosas veces perdemos el control por no ver fisicamente cémo se

gasta.

tas o cuentas bancarias, a

¢ is del lectré Sin embargo, si usted lleva un buen historial crediticio (porque no se ex-
raves ael correo electro- cede en sus compras y paga su saldo total puntualmente), no pasa nada;
nico. lo peligroso es darle un uso indiscriminado al plastico, no cubrir la deuda
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y generar intereses; ya que puede ocasionar serios problemas financie-
ros para usted y para su familia.

De ahi que la Condusef recomiende prestar atencién a los siguientes
puntos:

* Frecuentemente algunas tiendas anuncian descuentos o facilida-
des de pago si se compra un producto con la tarjeta de crédito
de cierto banco. Esto sélo lograra que invierta en gastos inespe-
rados que pueden generarle deudas.

* Los sorteos emitidos por los bancos que premian a la persona
que mas utilice su tarjeta, también son un buen truco para hacer
que los usuarios gasten mdas. No caiga en esas trampas, segu-
ramente si hay un ganador, pero lo mas probable es que no sea
usted (recuerde que hay miles de tarjetahabientes en ese banco).

e Cuando salga de viaje procure pagar con dinero en efectivo, asi
llevara una cuenta mas clara de lo que ha gastado y no se sobre-
pasara. Las reservaciones de hoteles y aviones puede realizarlas
con su tarjeta de débito, para no arrastrar deudas ni comisiones.

* Por ningun motivo rebase el limite de su tarjeta de crédito, pues
se penaliza con fuertes comisiones.

¢ Al realizar un viaje, también contemple los gastos cotidianos (luz,
teléfono, despensa, etc.), otros créditos, impuestos y comidas,
entre otros.

* En la medida de lo posible evite hacer retiros de efectivo de su
tarjeta de crédito a través de cajeros automaticos, pues generan
varias comisiones.

Recuerde siempre que en muchas ocasiones las ofertas resultan enga-
flosas, pero peor ain compramos sin necesitar ese producto y a veces
nos damos cuenta tarde, que en otro establecimiento era mas barato sin
estar rebajado.

Profeco advierte que las tiendas comerciales frecuentemente suben el
precio de un producto para ponerlo en oferta, por lo que la Unica soluciéon
es comparar precios; también el proveedor puede fingir una oferta al im-
primir el precio de antes y ahora en el producto.

Si es una buena oferta, pero el establecimiento se encuentra muy lejos de
su domicilio, le conviene valorar si no le saldra mas caro ir por él.

En los casos como, “en la compra de uno, el segundo le cuesta 50 por
ciento mas barato”, evalle si realmente necesita el segundo o si mejor
se ahorra ese dinero.
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Si est4 decidido a comprar un producto es recomendable preguntar por
las politicas de devolucion, ya que muchas veces en articulos con rebaja
ni siquiera se aceptan cambios. En esos casos, usted puede exigir que le
permitan abrir el empaque para revisar que no esté dafiado el producto.

Tenga cuidado con las compras en internet que le regalan el envio al
gastar cierta cantidad (generalmente es para que adquiera mas de un
producto); pues en ocasiones sale mas barato pagar el envio que lo que
gastaria en otro articulo.

Recuerde siempre que debe comparar precios; no es necesario que acu-
da a todos los establecimientos para hacerlo, puede consultarlo por inter-
net en www.profeco.gob.mx, o bien puede llamar al teléfono 55 68 87 22
en el area metropolitana o al 01 800 468 87 22 del interior de la republica.

Pero no sélo gastar mas puede ocasionar que su tarjeta de crédito se
convierta en una pesadilla. Recientemente Condusef emitié una alerta
sobre mensajes que se reciben por correo electrénico, con diversos te-
mas, entre ellos: blindar sus tarjetas a través de Condusef.

Estos mensajes fraudulentos generalmente tienen el logotipo de un ban-
co o institucion financiera e incluso de la Condusef.

Es muy sencillo que los pueda detectar, pues le solicitan ingresar sus
datos sobre tarjetas de crédito, débito o alguna cuenta bancaria.

Si usted recibe una propuesta para blindar sus tarjetas con tan sdélo en-
trar al sitio http://www.condusef.info/index.html, para realizar un registro,
jCuidado! Ese correo es falso y no debe proporcionar ninguna informa-
cion, ya que probablemente sera utilizada para suplantar su identidad al
disponer de su dinero.

Hay que recordar que la pagina de la Condusef es www.condusef.gob.
mx, un pequefio cambio de direccidén que puede hacer la diferencia entre
consultar la pagina oficial o ir a un sitio web fraudulento.

Si por algun motivo usted proporcioné informaciéon confidencial en res-
puesta a un sitio fraudulento, debe entrar en contacto de inmediato con
su banco o institucion financiera y describir lo sucedido para inhabilitar
ese plastico y solicitar uno nuevo.

Ni Condusef, ni los bancos o instituciones financieras le pediran confir-
mar sus datos via internet o por teléfono. Téngalo siempre presente.

Si desea ponerse en contacto con la Condusef puede hacerlo marcando
al teléfono 53 40 09 99 para el Distrito Federal y area metropolitana, o al
01 800 999 80 80; por correo electrénico en alertasphishing@condusef.
gob.mx para hacerles llegar sus dudas o comentarios, asi como los co-
rreos que considere puedan ser fraudulentos.
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No lo dude, en caso de recibir algin mensaje con estas caracteristicas,
podran reenviarlo a la direccién antes citada para que Condusef tenga
conocimiento, y a su vez, alerte al publico usuario y notifique a las auto-
ridades, organizaciones e instituciones que tuvieran alguna intervencion
en el caso.

No eche al olvido estos datos, pues si ya esta haciendo un esfuerzo por
mantener sanas sus finanzas personales, cuidar su salario y administrar
bien sus gastos, es importante que también cuide esos detalles que al
final de cuentas le pegan directo a su bolsillo.

Siendo la tarjeta un instrumento de crédito inmediato, no esta por demas
seguir estos consejos:

* Nunca pierda de vista su pldastico cuando pague algo con tarjeta.
* No proporcione su informacién personal por ninguna via.

* No revele su numero de tarjeta de crédito, ni los digitos verifica-
dores que se encuentran en el reverso de su tarjeta.

* Nunca confirme sus datos por teléfono, ni a través de una pagina
electronica.

* Desconfié siempre de aquellos que le proporcionen promociones
o algun tipo de beneficio a través de una llamada telefénica o
por correo electrénico, a nombre de una institucién financiera o
Condusef.

Le reiteramos que nunca esta por demas extremar precauciones para
que su tarjeta de crédito no se convierta en una pesadilla para usted.

]

28 Informacién econémicay social para dirigentes sindicales



